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1. Senncio Social/Modaslided/Eslrategia: Comunidad de Culdado 1.1 Unidad Operaliva/Lote/Zona: Golondrinas
1.2 Localidad: __NoAplica 2.1. Facha de Ejecucién:
> Linea. Participacion | 10 | 11J 2025 | al| 21 11 r 2025

2.2. Nombre del encuentro

Actividad 1: Derechos y deberes - Mi habitacion

Actividad 2: Reconocimlento indlvidual y colectivo - Tu voz
Actividaed 3: Tejer-nos - Salida pedagégica

Actividad 4: Rutas de atencion - Socializacién de buzén
Actividad 5: Mowvilizando derechos - Mis pasatiempos

2 3. Acompanante social a cargo de la digitacién: Juan Diego Boada Mejla
3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el ejercicio ciudadano y la participacion activa de las personas mayores al Interior de la comunidad de culdado, mediante estrategias pedagégicas que promuevan el
reconocimiento, defensa y aproplacién de sus derechos y deberes, fomentando la construccidn de una red de apoyo solidaria, el didlogo intergeneracional y el fortalecimiento de los
mecanismos de participacion democratica institucionales.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Sensibilizer a las personas mayores de la habitacion Alegria sobre el uso responsable de los elementos del kit de aseo, promoviendo la comprenslon de la relacion entre derechos y
deberes dentro de la comunidad de cuidado.

- Generar espacios de escucha individualizada que fortalezcan el sentimiento de reconocimiento y valoracion de cada persona mayor, promoviando el didlogo directo y la expresién libre
de sus percepciones sobre la comunidad de culdado.

- Fortalecer los vinculos de apoyo mutuo y trabajo en equipo entre las personas mayores mediante una aclividad l0dica y racreativa que promueva la Identificacién como red de apoyo
comunitaria.

- Promover el conocimiento y apropiaclén de los derechos de las personas mayores medlante estrategias ludico-pedagogicas adaptadas a sus inlereses y preferencias recreativas.

- Forlalecer el conocimiento de las personas mayores sobre los mecanismos de particlpacién institucional, especificamente el proceso de apertura del buzén de sugerenclas,
promoviendo la transparencia y la confianza en las rutas de atencién disponibles.

3.3. METODOLOGIA

Actividad 1: Derechos y deberes - Mi habitaclién (10/11/2025)

Se identificé una problematica recurrente relaclonada con el uso inadecuado de los kits de aseo por parte de algunas personas mayores de la habitacion Alegria. Cada
profesional de la inslitucion tiene asignada una habitaclén para supervisar la organizacion y entrega semanal de estos kits. Durante las semanas previas se evidenciaron
patrones preocupanles: desperdicio de papel higiénico, mal uso de elementos de higlene personal y, en casos especificos, personas mayores que regalaban productos como el
enjuague bucal o los desechaban sin utilizarlos. Esta situacion motivé la necesidad de generar un espaclo de dialogo y reflexion que permitiera abordar tanto los derechos como
las responsabllidades que implica vivir en comunidad.

Actividad 2: Reconocimiento individual y colectivo - Tu voz (12/11/2025)

Se disef6 e implementd una jornada especial de escucha acliva dirigida a las personas mayores de la institucién, con un enfoque innovador centrado en el contacto individual. A
diferencia de actividades anleriores que priorizaban encuentros grupales y colectivos, en esta ocasién se opld por realizar acercamientos personalizados y alealorios con
diferenles miembros de la comunidad. La metodologlia consisti6 en realizar visitas sorpresa a espacios comunes, habitaciones y areas recreativas, invitando a las personas
mayores a comparlir sus pensamientos, senlimientos y percepclones sobre su experlencia en la comunidad de cuidado. Ademas, se mantuvo la oficina de trabajo social abierta
con una politica de "puerias abiertas”, recibiendo calurosamente a cada persona mayor que deseara participar voluntariamente en el espacio de diadlogo.

Actlvidad 3: Tejer-nos - Salida pedagdgica (14/11/2025)

Durante |a ejecucion de la salida pedagégica programada al municipio de La Mesa, se aprovech¢ estralégicamente este espacio recreativo para desarrollar una actividad
complementaria alineada con los objetivos de |a linea de accién institucional. Reconociendo que el contexto de la salida ofrecia un ambiente distendido, propicio para el
aprendizaje experiencial y la inleraccién natural entre los participantes, se disefié una dinamica diferente que integrara la recreacion con el fortalecimiento del tejido social
comunitario. La aclividad se presenté como un juego de coordinaclén 6culo-manual en el que las personas mayores debian lanzar una pelota e intentar encajarla dentro de un
vaso plastico, organizéndose en dos equipos que compelirlan de manera amistosa acumulando puntos por cada lanzamiento exitoso.

Actividad 4: Movilizando derechos - Mis pasatiempos (20/11/2025)

Se realizé una fase previa de diagnostico participelivo en la que se consulléd directamente a las personas mayores sobre sus pasallempos y aclividades recreativas favoritas. Los
resullados evidenclaron una marcada preferencla por Ires lipos de actividades: resolver sopas de letras, colorear dibujos y completar crucigramas. Con esta valiosa informacién,
se procedié a diseflar malerial pedagégico personalizado que Inlegrara eslos pasaliempos preleridos con contenido educativo sobre los derechos de las personas mayores. Se
elaboraron mulliples sopas de lelras con vocabulario relacionado con derechos fundamentales (dignidad, salud. recreaclon, pariicipacion, identidad). dibujos representativos para
colorear que ilustraban diferentes derechos (acceso a servicios de salud, vida libre de violencia, autonomla), y crucigramas con definiclones y preguntas sobre la leglslacion y
politicas publicas que prolegen a esia poblacion.

Actividad 5: Rutas de atenclén - Soclalizacién de buzén (21/11/2026)

Durante el proceso semanal rutinario de apertura del buzén de sugerencias y peliclones, se implemento una eslrategia pedagogica para vislbilizar y explicar detalladamente este
mecanismo de particlpacién democratca. Se convoco a un grupo de personas mayores interesadas en conocer el procedimiento y se les explicé que su rol durante la actividad
serla de observadores activos y parlicipantes del proceso. Se enfalizé la importancia del buzén como herramienta de participacion cludadana que garantiza un canal directo de
comunicacién entre las personas mayores y la administracién de la institucion, permitiéndoles expresar peliclones, quejas, reclamos. sugerencias y felicitaclones de manera
confidencial y segura.
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Aclvidad 1: Derochos y doboros - Mi habitacldn (10/11/2026)

Se oonvoco a una rounidh con lodos Ins personns mayores rosidentes do la habitaclon Alogria, donde se desarrolld un espacio da ascucha acliva y participaliva. Durante el
enpuentro. cadn paricipanto tuvo Ia oportunidod de expresar su percepcién sobro 1a siluacion, comparlic sus experienclas parsonales y manifeslarc 1ag dificultades que
enfreniaban on el uso de los olemontos de sseo El didlogo so onentd desde un enfoque de derechos humanos, enfatizando que lodas |as personas mayoras llanan al daracho
teoltimo a portonecer 8 una comunidad do culdndo que veln por sus inlereses, nacesidades y bienestar integral

Paralelamente. se trabajé en Ia comprension de que estos derechos conllevan responsabilidades individuales y colaclivas Se enfaliz6 que el uso adecuado de log slamanlos de
aseo personal no solo representa un deber hacia la insliluclon. sino pnncipalmente un aclo de respelo hacia sl mismos, hacia sus companeros de habilacién y hacia los racurgos
compertidos Se gonero un embiente de confianza quo permitié Identificar las causas subyacenles del mal uso: en algunas casos se debla a desconocimienlo sobre Ia corracta
utiizocidn de clertos produclos, en olros a dificullades cognitivas leves, y en algunos mas a la percepcion de que 10s recursos eran abundantes e llimitados

Actividod 2: Reconocimionto individual y colectivo - Tu voz (12/11/2025)

La Jonada se extondié duranle todo el dia, permitiendo que un namero significativo de personas mayores pudiera parlicipar sin senlirse presionadas por horarios rlgidos. Cada
encuentro se desarrollé en un ambienle de confidencialidad, respelo y calidez humana, donde se aplicaron técnicas de escucha activa como el contaclo visual, la reformulacién
de ideas y Ia validacion emocional Las personas mayores compartieron aspeclos diversos de su experiencia: algunos expresaron gralitud por los cuidados recibidos, otros
manifesiaron preocupaciones sobre la alimentacion o Ias aclividades recrealivas, y varlos compartieron andcdolas personales sobre su hisloria de vida y su adaptacion al
espaclo inslitucional

Esle abordaje Individuslizado permiti6 Identificar necesidades, inquieludes y sugerencias que dificiimente emergen en espacios grupales, donde algunas personas lienden a
permanecer en sllenclo o a no expresar opiniones conlrarias a la mayoria. La experlencia generé un efecto multiplicador: las personas mayores que participaron comenlaban con
sus compaferos sobre el espacio, lo que molivé a olros a acercarse espontdneamante a la oficina durante el lranscurso del dla. Se evidencié una mayor interaccion entre la
poblacion y el area de lrabajo social, forlaleciendo los vinculos de confianza y cercanla profesional.

Actividad 3: TeJer-nos - Salida pedagégica (14/11/2025)

La actividad se desarroll con una parlicipacion entusiasla y acliva por parte de las personas mayores. quienes se distribuyeron equitativamente en dos equipos mixtos Cada
equipo eligio un nombre y establecié estrategias simples de coordinacion, como determinar el orden de lanzamiento y la posicién mas adecuada para soslener el vaso. Durante
los tumos de lanzamienlo. se observo una dingmica grupal muy positiva: los miembros de cada equipo se brindaban apoyo emocional constante mediante palabras de aliento,
aplausos y geslos de animo. Independieniemente de si el lanzamiento era exitoso o fallido.

Lo més significativo fue que este espintu de apoyo trascendié la compelencia entre equipos: se evidenciaron geslos de solidaridad incluso hacia el equipo contrario, con
felicilaciones cuando lograban puntos y palabras de animo después de lanzamientos fallidos. Esla aclilud natural de apoyo muluo reflejo la apropiacién espontanea del objetivo
pedagogico de la activided reconocerse como parte de una red comunilaria de apoyo donde el bieneslar coleclivo prevalece sobre la competencia individual. Las personas
mayores con mayores dificullades de coordinacién racibleron apoyo adicional de sus compaferos, quienes adaplaban las reglas o les brindaban lips para mejorar su ldcnica,
demostrando empatia y culdedo mutuo

Actividad 4: Movillzando derechos - Mis pasatiempos (20/11/2025)

Durante Ia ejecuclon de |a aclividad, se distribuy6 el malerial pedagogico permitiendo que cada persona mayor eligiera la aclividad de su preferencia segun sus habilidades e
inlereses Esla flexibilldad en la metodologia promovié una paricipaclon mas activa y sostenida. A medida que Ias personas mayores avanzaban en sus sopas de letras,
coloreado de dibujos o resolucion de crucigramas, se les Invitaba a explicar el significado de las palabras que iban encontrando o de los derachos representados en los dibujos
que coloreaban Esle ejerciclo de verbalizacion generd conversaciones muy enriquecedoras.

Los participantes no solo identificaban los derechos de manera abstracta, sino que los conectaban con siluaclones concretas de su vida colidiana en la comunidad de culdado.
Por eJemplo. al encontrar la palabra "sslud" en una sopa de letras, una persona mayor compartié su experiencia sobre como la institucion coordina sus citas médicas
especializadas: al colorear un dibujo sobre recreacién, olro participante comenté sobre la importancia de las salidas pedagégicas y aclividades culturales. Eslas reflexiones
esponlaneas permitieron socializar conocimientos entre pares, identificar como se malerializan los derechos en el dia a dia y. en algunos casos, senalar areas de oportunidad
para mejorar |la garantla de clertos derechos.

Actlvidad 5: Rutas de atenclén - Soclalizaclén de buzén (21/11/2025)

Duranle el desarrollo de la apertura del buzén, se solicilé expresamente a las personas mayores que esluvieran muy alenlas a cada paso del procedimienlo, identificando los
roles y responsabilidades de cada aclor involucrado en el proceso. Se explicé delalladamente el rol del guardia de seguridad, quien vela por |a transparencia del proceso
asagurando que el buzon permanezca sellado entre aperluras y que no haya manipulaciones indebidas. Se describi6 el rol del adulto mayor representante, quien como par y
lesligo directo supervisa la apertura y verifica que tedas las comunicaclonaes depositadas sean registradas y conlabllizadas adecuadamente.

También se delall¢ el rol del trabajador social, quien facilita lécnicamente la apertura, clasifica las comunicaclones segun su naluraleza (peliclon, queja. reclamo, sugerencia o
felicitacion), y asume la responsabilidad adminislraliva de darles tramite seglin los procedimientos institucionales establecidos. Finalmente, se explico el rol del representante de
la Secretarla Distrital de Integracion Social (SDIS). quien como ente externo de supervision y control verifica que la apertura se realice conforme a la normatvidad vigente y que
lodas las novedades encontradas sean debidamente regisiradas en el acla correspondiente. Duranle Ia apertura, las personas mayores pudieron observar direclamente céomo se
extralan las comunicaclones, como se lelan en voz alla {respelando la confidenclalidad cuando se solicitaba), y cémo se clasificaban y registraban.
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Actividad 1: Derechos y deberes - Mi habitacién (10/11/2025)

Como resultado del encuentro, las personas mayores asumleron un compromiso coleclivo de ser garantes del cumplimiento de esle deber compartido. Se formalizé una
“promese comunilana” en la que cada residenle se comprometi¢ a hacer un uso raclonal, responsable y respetuoso de los elementos del kit de aseo. Posteriormente, se realizé
la entrege correspondiente de los kils semanales, momento que se aprovecho para reforzar individualmente |las recomendaciones de uso de cada produclo. La actividad
concluy6 con una reflexion final sobre la importancla de la reciprocidad en el cuidado: asl como la Institucion culda de ellos, ellos también son responsables de culdar los
recursos que les permilen manlener su dignidad e higlene personal

Actividad 2: Reconocimiento Individual y colectivo - Tu voz (12/11/2025)

Cada persona mayor concluyé su participacién con expresiones de agradecimiento verbal y geslual, manifestando senlirse escuchadas, valoradas y reconocidas como sujetos
individuales con voz propia. Se realizé con cada participanle una breve reflexion final sobre la Importancia de expresar sus opiniones, hacer uso de los mecanismos de
participacion disponibles y mantener una comunicaclon abierta con el equipo de trabajo social. Varios adultos mayores expresaron que era la primera vez en semanas 0 meses
que alguien les preguntaba especlficamente por su opinién personal, lo que reforzo el valor de este lipo de intervenciones centradas en el reconocimiento individual dentro del
coleclivo

Actividad 3: Tejer-nos - Salida pedagdgica (14/11/2026)

La actividad concluyd con una ceremonia simbélica de entrega de premios para ambos equipos, enfatizando que todos eran ganadores por su participacion, actitud positiva y
esplniu de companensmo. Los premios consistieron en pequenos obsequios (dulces tipicos de La Mesa) que fueron compartidos entre todos los participantes, reforzando
nuevamenle el mensgje de comunidad y reciprocidad. En medio de risas, anécdolas sobre los lanzamientos y folografias grupales, las personas mayores expresaron
verbalmenle haber disfrulado la experiencia y haber comprendido el mensaje implicilo: son una red de apoyo donde cada uno aporta desde sus capacidades y todos se
benefician del cuidado mutuo.

Actividad 4: Movillzando derechos - Mis pasatiempos (20/11/2026)

Se conl6 con una parlicipacion acliva y entusiasta de las personas mayores, quienes manifeslaron salisfacclon por el desarrollo de la aclividad. Varios particlpantes solicitaron
conservar el malerial para continuar trabajando en él duranle su tiempo libre. Al finalizar, se realizo una plenaria breve en la que diferentes personas mayores compartieron
volunianamenle los derechos que hablan idenuficado y aprendido, generando una construcclon colectiva de conocimiento. Se enfatizo que conocer sus derechos es el primer
paso para poder exigir su cumplimiento y participar aclivamenle en la defensa de los mismos, tanto a nivel individual como colectivo.

Actividad 5: Rutas de atenclén - Soclallzaclén de buzén (21/11/2026)

Al concluir la apertura, se Invilé a las personas mayores participanies a comparlir sus aprendizajes y percepclones sobre el proceso observado. Los comentarios fusron muy
POBILVOS: expresaron mayor comprension sobre como funclona el buzén, reconocleron la importancia de los diferentes roles para garantizar transparencia, y manifastaron
senliree mas confiados en ulilizar esle mecanismo para expresar sus necesldades o Inconformidades. Se les informo explicitamente que cada comunicaclon recibida tiene un
tlempo de respuesta establecido segln Ja normalividad (generalmente 15 dias habiles) y que existe un responsable aspeclfico asignado para dar respuesta, ya sea el area de
1rabejo soaial, Ia direccion de [a insuluclon o la SDIS. segun la naturaleza de la solicitud. Finalmente. se les mostré como se realiza el reglstro documental de la apertura del
buzén, incluyendo el ecta firmada por lodos loe participantes, demostrando nuevamente la rigurosidad, transparencia e Importancia del proceso.




3.4 RECURSOS

Humanos: Materialos:
Trabajedor soclal . pusrdis de seguridad, representante de la SDIS (Socrelarla Distrital de Malariales do asao, melerlal padagégico, elemenlos lidicos, recuraos de oficing, espacios
Int@pracién Social), Conductor - transporie para Ia salida podagogice liscos, lransporto, equipos tacnoldglcos

4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

Activided 1: Derechos y deberes - M| habitaclon (10/11/2026)

La actividad evidencié resullados positivos en términos de comprensién y sensibilizaclon. Las personas mayoras mostraron aperiura al diélogo y disposiclon para asumir comprominos
concrelos Se logro vincular conceplos abslraclos como "derechos" y "deberes” con situaclones colidianas y langibles, facllitando su aproplacion.

Actividad 2: Reconocimiento individual y colectivo - Tu voz (12/11/2025)

La actividad demostré ser altamente efecliva en lérminos de salisfaccidn de los participantes y forlalacimlento del vinculo terapéulico enlre las personas mayores Y al equipo profesional.
Se logro el objetivo de generar un sentimiento genuino de reconocimiento y valoracion individual. La metodologla de acercamlento aleatorio y puertas abiartas resultdé més inclusiva que
las convocalories tradicionales, permitiendo la participacion de personas mayores que habltuaimente no asisten a actividades grupales por timidez, dificultades de movilidad o preferencia
por espacios intimos.

Actividad 3: Tejer-nos - Sallda pedagégica (14/11/2025)

La estralegia de inlegrar objetivos pedagdgicos en espaclos recreativos demostro ser altamente efecliva. El contexto de |a salida y el carécter ludico de la actividad facilitaron la
participaclén natural y espontdnea, sin |as resistenclas que a vaces generan las aclividades percibldas como "lalleres"” o “charlas”. Se logré que las personas mayores se aproplaran del
conceplo de red de apoyo de manera vivenclal y no solo discursiva,

Actividad 4: Movilizando derechos - Mis pasatiompos (20/11/2026)

La estrategia de adaplar conlenidos educativos a los formatos recreatives preferidos por las personas mayores resultd altamente efactiva en términos de participacién, comprensién y
apropiacion del conocimiento. El enfoque ludico-pedagogico facllitd el aprendizale sin generar la percepcion de una actividad académica o formal que pudlera Inhiblir la participacién. Se
evidencié un incremenlo significativo en la capacidad de las personas mayores para nombrar y explicar sus derechos, asl como para relaclonarlos con situaciones concratas.

Actividad 5: Rutas de atenci6n - Soclalizacién de buzdn (21/11/2026)

La estrategia de involucrar a las personas mayoras como observadores aclivos del proceso de aperiura del buzén resultdé muy efectiva para desmitificar el mecanismo y fortalecer la
confianza en las rulas institucionales de atenclon. Antes de esla actividad. muchas personas mayores dasconocian coémo funcionaba el buzén o manifestaban escepticismo sabre si
realmente se lelan y respondian las comunicaciones depositadas.

Nombres de Personas participes de las actividades:
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fecha de evaluacién del encuentro: 21/11/2025

Nombre del profesional que evalua: Juan Diego Boada Me|ia
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